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Solidanca és una entitat social nascuda el 1997 amb seu a Sant Just Desvern amb I'objectiu de
promoure la insercid sociolaboral i les accions formatives de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat social de I'entorn. Aquesta accié és possible gracies a la realitzacié d’activitats
vinculades a la gestid i revaloritzacio de residus i a I'impuls d’iniciatives enfocades en I'economia
circular i a la prevencié de residus.

Fundacid Solidanca engloba I'activitat a les provincies de Barcelona i Girona a través de les
Empreses d’Insercié Solidanga Treball i ADAD L’Encant a Catalunya. Ambdues membres
fundadores de la Cooperativa Roba Amiga, lider a Catalunya pel que fa a la gestié del residu téxtil
amb impacte social. Des del 2024, Reumadrid Servicios Ambientales s’adhereix com a empresa
d’insercié a la comunitat de Madrid.

L'activitat de Solidanca es fonamenta en una doble missié: I'accid social i la responsabilitat
ambiental. Es creu que un model d'economia circular, basat en el respecte pel medi ambient i la
valoritzacio dels residus, és la via per generar oportunitats reals per a les persones. Per a
I'entitat, cada residu recuperat és una oportunitat per a algu, ja sigui a través de I'ocupacio, la
formacié o el desenvolupament personal.

El present Codi Etic i de Conducta expressa el compromis de Solidanca amb la integritat, la
transparéncia i la responsabilitat. Neix de la missié6 de I'entitat de promoure la insercié
sociolaboral de persones en situacid de vulnerabilitat social, a través d'activitats vinculades a la
gestid de residus i I'economia circular.

Aguest document és una guia per a totes les persones que formen part de I'organitzacio, des de
la directiva fins al personal contractat voluntari i en practiques, i s'aplica a totes les activitats de
les organitzacions que formen part de Solidanca. El codi reflecteix els valors fundacionals de
I'organitzacid i la seva aposta per un impacte social i ambiental positiu en la societat.
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L'activitat de Solidanga es fonamenta en una serie de valors que guien cada una de les accions i
decisions. Aquests principis etics, intrinsecs a la identitat de I'entitat, connecten la missié social
amb la gestié ambiental i el model d'economia circular.

e Compromis i Responsabilitat: Es creu fermament en el potencial de les persones i s'actua
amb coherencia i sentit de la responsabilitat social i ambiental. La rad de ser de I'entitat és
promoure la inclusié sociolaboral i el desenvolupament personal de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat. Aquest compromis es reflecteix en la dedicacié a millorar la qualitat de vida de
les persones, oferint un acompanyament integral i formacid per facilitar el seu accés al mercat
laboral ordinari. S'assumeixen les consequencies de les propies accions i es rendeixen comptes
davant la societat i els grups d’interés.

¢ Innovacio i Sensibilitzacié: S'aposta per la cerca constant de solucions creatives als reptes
socials i ambientals, aplicant nous metodes i tecnologies que permetin una gestiéo més eficient
dels residus i una millor insercié de les persones. La innovacié no només és tecnologica, sind que
també és social. Es promou I'educacid i la sensibilitzacié per transformar consciéncies, educant
tant al personal de I'entitat com a la societat en general sobre la importancia de la sostenibilitat
i la justicia social.

e Respecte, Diversitat i Solidaritat: Es valora la diferéncia com una riquesa i es promou un
entorn laboral inclusiu, on cada persona és tractada amb dignitat i equitat, independentment
del seu origen, genere, orientacio, edat o qualsevol altra condicié. L'entitat fomenta el suport
mutu i la justicia social. Aquest compromis es materialitza en el treball diari per garantir la
integracio de persones en risc d'exclusio social, fomentant la seva autonomia i participacio plena
en la societat.

¢ Integritati Transparéncia: L'honestedat i la coherencia sdn la base de totes les relacions, tant
internes com externes. La gestio es realitza amb claredat, rigor i total transparéncia. Es garanteix
la rendicié de comptes de l'activitat, I'Us responsable dels fons publics i privats i es refusa
qualsevol practica que pugui comprometre la credibilitat i reputacio de I'entitat.

e Cooperacio: Es creu fermament en el poder del treball en xarxa. Es fomenta la cooperacié
amb altres entitats, institucions, empreses i agents socials per tal de sumar esforgos, compartir
coneixements i fer créixer l'impacte de la missid, tant en I'ambit social com en I'ambiental.
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Els valors de Solidanga es tradueixen en un seguit de normes de conducta que han de ser
observades i aplicades per totes les persones de |'organitzacié en el desenvolupament de les
seves funcions. Aquests principis regeixen les interaccions tant a nivell intern com extern i
s'organitzen en ambits concrets per a una millor comprensié.

La dignitat i la integritat de les persones sén la prioritat absoluta de Solidanca. Per aquest motiu,
es garanteix que totes les relacions amb les persones que participen en els programes d'insercio
es fonamenten en el respecte, la confidencialitat i la professionalitat.

* Respecte i no-discriminacio: Es tracta totes les persones amb dignitat i equitat, sense cap
mena de discriminacié per rad d'origen, génere, orientacié sexual, edat, ideologia, creenca
religiosa o qualsevol altra circumstancia. Es promou un ambient d'igualtat d'oportunitats on es
valori la diversitat com a factor d'enriquiment.

e Confidencialitat i proteccié de dades: Es protegeix la intimitat de les persones beneficiaries i
es garanteix la confidencialitat de les seves dades personals, d'acord amb la legislacié vigent
sobre protecci6 de dades. La informacido personal només s'utilitzara per a les finalitats
establertes i amb el consentiment explicit de la persona interessada, evitant qualsevol difusio
no autoritzada.

¢ Professionalitat i acompanyament: Es proporciona un acompanyament integral, basat en la
professionalitat, la transparéncia i la claredat. Es mantenen uns estandards de qualitat en els
serveis d'orientacio, formacié i intermediacié laboral. Es fomenta I'autonomia i la participacié
activa de les persones beneficiaries en el seu propi procés d'insercié.

Solidanca valora el compromis i la dedicacié de tot el seu equip huma, tant professional com
voluntari. Per aix0, es fomenta un entorn laboral segur i respectuds, on la cooperacié i la
col-laboracio sdn fonamentals per a la consecucié dels objectius de I'entitat.

* Tracte respectuds: Totes les persones de l'organitzacid han de ser tractades amb respecte,
dignitat i consideracio, evitant qualsevol forma d'assetjament, ja sigui laboral, sexual o de
qualsevol altre tipus. S'ha de promoure la comunicacié oberta i la resolucié de conflictes de
manera constructiva.

¢ Igualtat d'oportunitats: Es promou un ambient de treball lliure de prejudicis i discriminacio,
on les decisions relatives a contractacio, promocioé i formacié es basin exclusivament en els
merits i les capacitats professionals de cada persona.

« Us d'actius i recursos: Els béns, equips i recursos materials, financers i tecnologics de Solidanga
s'utilitzaran exclusivament per a la consecucié dels objectius de I'entitat. Es prohibeix qualsevol
Us per a beneficis personals o de tercers, aixi com la seva utilitzacié de forma negligent.
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L'entitat manté la seva integritat i reputacid a través d'una relacid professional, justa i
transparent amb totes les parts interessades, d'acord amb els principis de la legislacié vigent
aplicable a les entitats beneficiaries de fons publics.

eIntegritat i anticorrupcié: Solidanga s'abstindra de portar a terme, fomentar, proposar o
promoure qualsevol mena de practica corrupta. No s'acceptara ni s'oferira cap forma de suborn,
comissions il-legals, pagaments indeguts o tractes de favor per influir en la presa de decisions.
Qualsevol transaccié ha de ser justa, transparent i degudament documentada. L'entitat es
compromet a posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d'aquestes
practiques que es pugui detectar.

eTransparencia amb l'administraciéd publica: Totes les relacions amb les administracions
publiques es duran a terme amb la maxima transparencia i rigor. S'haura de complir amb les
obligacions legals i amb les condicions de les subvencions i els contractes publics rebuts. Es
col-laborara amb I'6rgan competent en les actuacions que aquest faci per al seguiment i
I'avaluacié del compliment de les obligacions que estableixen les bases de la convocatoria,
particularment facilitant la informacié que sigui sol-licitada.

*Observancga de normes étiques: En |'exercici de la seva activitat, es compliran els principis, les
normes i els canons étics propis de les activitats i les professions corresponents, evitant dur a
terme accions que puguin posar en risc l'interes public.

e Seleccié d’empreses proveidores: La seleccié de proveidores i entitats col-laboradores es
realitzara de manera objectiva, justa i transparent, basant-se en criteris de qualitat, preu i,
preferentment, en el compromis amb l'accid social i la sostenibilitat. Es prioritzara la
contractacid de serveis i productes provinents d'empreses de I'economia social.

Solidanca es compromet a gestionar les aportacions economiques amb la maxima
responsabilitat i transparencia.

eTransparencia: Totes les aportacions rebudes seran gestionades de manera transparent i
responsable. L'entitat es compromet a informar regularment les seves persones donants sobre
I'Us dels fons i I'impacte generat.

eIntegritat: Es garanteix que les relacions amb les persones donants es basen en la confianca
mutua, evitant qualsevol practica que pugui ser percebuda com a indeguda. No s'acceptaran
donacions que puguin comprometre la missid, els valors o la reputacio de I'entitat.

Solidanca fomenta la cooperacié i el treball en xarxa amb altres entitats que comparteixen la
seva missid, promovent la sinergia i el respecte mutu per maximitzar I'impacte social i ambiental.
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eRespecte mutu: Es manté una relacié de respecte amb les altres entitats del tercer sector i
d'insercio, reconeixent la seva tasca i les seves aportacions a la societat.

eCol-laboracid ética: Es promou la col-laboracié en projectes conjunts i l'intercanvi de bones
practiques, evitant la competéencia deslleial i els comportaments que puguin perjudicar laimatge
col-lectiva del sector.

Com a entitat compromesa amb el seu entorn, Solidanga es relaciona amb la societat de manera
eética i proactiva, contribuint al desenvolupament local i a la conscienciacié ciutadana.

eCompromis amb la comunitat: Solidanca participa de manera activa en les xarxes locals i en els
forums de l'economia social i solidaria. Es busca la cooperacid i la col-laboracié amb altres
organitzacions que comparteixen la mateixa visid social i ambiental.

eResponsabilitat i impacte: Les activitats de I'entitat s'orienten a generar un impacte positiu en
la comunitat, tant a nivell social (amb la insercid laboral) com a nivell ambiental (amb la gestid
de residus).

La comunicacié amb els mitjans de comunicacié és fonamental per a la difusié de la missid de
Solidanca. S'ha de gestionar amb responsabilitat, professionalitat i transparencia.

eVeracitat i transparéncia: La informacié que es transmeti ha de ser sempre verag, clara i
contrastada. Es garantira la transparéncia en les comunicacions oficials.

eUs del logotip i imatge de marca: Qualsevol utilitzacié del logotip o la imatge de marca de
Solidanca per part de tercers haura de ser previament autoritzada per la persona responsable
de I'area de comunicacié de I'entitat.
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Un conflicte d'interessos es produeix quan els interessos personals o professionals d'una
persona (ja sigui de la directiva, el personal laboral, el voluntariat o qualsevol col-laboradora)
poden interferir amb les responsabilitats i els interessos de Solidanca. Aquesta situacié pot
comprometre la imparcialitat i la professionalitat, per la qual cosa cal actuar amb la maxima
transparéncia. S'ha de complir amb les obligacions en matéria de conflicte d'interessos d'acord
amb la normativa aplicable a la percepcié de fons publics, com I'article 12 del Reglament delegat
(UE) nim. 240/2014.

eldentificacié i declaracid: Tota persona de |'organitzacio té I'obligacio d'identificar qualsevol
situacié que pugui suposar un conflicte d'interessos real o potencial. La comunicacié s'ha de fer
de manera immediata i per escrit a la persona superior directa o, si és necessari, al departament
de Recursos Humans o a la persona responsable de la supervisié del Codi Etic. En el cas de
participacié en procediments de seleccié de subvencions, s'haura de signar una declaracio
d'abséncia de conflicte d'interessos.

eAbstencié: La persona implicada en un conflicte d'interessos ha d'abstenir-se de participar en
la presa de decisions, la gestid o I'execucié de l'activitat en qlestid, a no ser que l'organ
competent de I'entitat determini el contrari. L'objectiu és protegir la imparcialitat i la bona fe en
la gestid.

eResolucio del conflicte: Solidanga avaluara cada cas de manera individual i prendra les mesures
necessaries per resoldre el conflicte de manera justa i transparent. Aquestes mesures poden
incloure la reassignacié de tasques o l'establiment de controls addicionals per garantir la
integritat de la decisié.

eParticipar en la seleccié d'un proveidor o entitat col-laboradora amb la qual s'hi té una relacié
personal, familiar o economica directa.

eUtilitzar informacié confidencial de Solidanga, obtinguda en I'exercici de les propies funcions,
per a benefici personal o de tercers.

eAcceptar regals, invitacions o atencions de proveidores o clients que superin un valor simbolic
i que puguin influir en decisions professionals. En cas de dubte, s'ha de comunicar la situacio a
la direccid i actuar d'acord amb les seves indicacions.

eRealitzar activitats professionals fora de Solidanga que siguin incompatibles o que puguin
perjudicar els interessos de |'entitat.



N\

~
ﬁi’
SOLIDANCA

ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

5. Mecanismes de seguiment i compliment

Per garantir I'eficacia d'aquest Codi Etic i de Conducta, Solidanca estableix un conjunt de
mecanismes que asseguren la seva implementacié, seguiment i compliment. L'objectiu és
promoure una cultura de la integritat i la responsabilitat en tota I'organitzacio.

Es posa a disposicid de tot el personal de Solidanca, el voluntariat i qualsevol altra part
interessada, un canal de comunicacié confidencial per a informar de possibles incompliments
d'aquest Codi o de qualsevol altra irregularitat detectada. La comunicacié pot ser anonima, si
aixi es desitja.

eAquest canal garanteix la confidencialitat de la informacié i la proteccié de la persona
informant davant de qualsevol tipus de represalia.

*Es garanteix la maxima celeritat i rigor en la gestié de les comunicacions rebudes.

Un cop rebuda una comunicacié, es dura a terme un procés d'investigacid objectiu i
independent, per verificar els fets. Es respectara la presumpcid d'innocencia i el dret de defensa
de totes les persones implicades durant tot el procés.

eLa informacié recollida es gestionara amb la maxima confidencialitat.

el'equip responsable de la investigacié actuara de forma imparcial per esclarir els fets i
determinar les responsabilitats.

La constatacid d'una infraccié d'aquest Codi Etic comportara l'aplicacié de mesures,
proporcionals a la gravetat de la conducta.

*En funcio de la gravetat dels fets, les mesures poden anar des d'una adverténcia verbal o escrita
fins a l'aplicacié de sancions establertes en el regim disciplinari de I'entitat, incloent-hi la
rescissio de la relacid laboral o de col-laboracié.

*En cas que la infraccidé suposi un delicte, I'entitat es reserva el dret d'emprendre les accions
legals corresponents davant les autoritats competents.

Aquest Codi Etic és un document viu. Sera revisat periddicament per assegurar que es manté
actualitzat i alineat amb les necessitats de Solidanga i amb la normativa vigent.
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*Es duran a terme accions de formacid i difusid interna per garantir que totes les persones de
I'organitzacio tenen coneixement d'aquest Codi i en comprenen la seva importancia.

El present Codi Etic i de Conducta s'adreca a totes les persones que formen part de Solidanca,
independentment de la seva posicio, tipus de relacid (directiva, personal laboral, voluntariat) o
lloc de treball. La seva observanca és de caracter obligatori.

La seva acceptacio implica un compromis personal i col-lectiu amb la missid, els valors i els
principis de I'entitat. Tota persona, amb la signatura del seu contracte laboral o del document
d'acceptacié, manifesta el seu coneixement i la seva voluntat de complir amb les normes i pautes
establertes en aquest document.

Aguest compromis no només és una obligacid, sind també una oportunitat per contribuir a la
construccio d'una cultura de la integritat i la responsabilitat, que enforteix la credibilitat de
Solidanca i genera un impacte positiu en la societat.

Si, podem fer el text en catala. Tens tota la rad. Es fonamental referenciar aquests documents
en el propi Codi Etic. Aixd no només demostra la transparéncia de I'entitat, siné que també evita
que el codi es converteixi en una llista de bones intencions sense un suport tangible.

Al vincular el Codi Etic amb els documents que el fan possible (protocols, plans, etc.), es crea un
sistema de gestié de la integritat coherent. D'aquesta manera, el Codi Etic es presenta com el
"paraigua" de tots aquests documents, que alhora es converteixen en eines concretes per aplicar
els valors de Solidanca.

Podem afegir una seccid especifica que faci referéncia a aquests documents, o bé integrar-los
dins dels apartats que ja hem creat.
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Per garantir el compliment dels principis i valors d'aquest Codi Etic, Solidanca compta amb una
série de documents i eines de gestié que el desenvolupen i el fan possible. Aquests documents
es troben a disposicid de totes les persones de I'organitzacié en el lloc web de transparéncia de
I'entitat o en els canals interns habilitats.

ePla d'lgualtat: Estableix les mesures per garantir la igualtat de tracte i oportunitats entre el
personal.

ePolitica Ambiental: Concreta el compromis de I'entitat amb la sostenibilitat i el medi ambient.

eProtocol de Prevencié de I'Assetjament Laboral i de I'Assetjament Sexual o per Rad de
Genere: Defineix els procediments per prevenir, detectar i actuar davant de qualsevol tipus
d'assetjament, garantint un entorn laboral segur.

*Pla LGTBIQA+: Recull les mesures especifiques per fomentar la diversitat i la inclusié de les
persones d'aquest col-lectiu.

eCanal de Denuncies: Permet comunicar de manera segura i confidencial possibles
incompliments del Codi o irregularitats.



