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Solidanca es una entidad social nacida en 1997 con sede en Sant Just Desvern con el objetivo de
promover la insercidn sociolaboral y las acciones formativas de colectivos en situacion de
vulnerabilidad social del entorno. Esta accion es posible gracias a la realizacidn de actividades
vinculadas a la gestion y revalorizacion de residuos y al impulso de iniciativas enfocadas en la
economia circular ya la prevencion de residuos.

Fundacio Solidanca engloba la actividad en las provincias de Barcelona y Girona a través de las
Empresas de Insercidon Solidanga Treball y ADAD L'Encant en Catalunya. Ambas miembros
fundadoras de la Cooperativa Roba Amiga, lider en Catalufia en lo que se refiere a la gestion del
residuo textil con impacto social. Desde 2024, Reumadrid Servicios Ambientales se adhiere como
empresa de insercion en la comunidad de Madrid.

La actividad de Solidanca se fundamenta en una doble misién: la accién social y la
responsabilidad ambiental. Se cree que un modelo de economia circular, basado en el respeto
por el medio ambiente y la valorizacidn de los residuos, es la via de generar oportunidades reales
para las personas. Para la entidad, cada residuo recuperado es una oportunidad para alguien, ya
sea a través del empleo, formacidén o desarrollo personal.

El presente Cédigo Etico y de Conducta expresa el compromiso de Solidanca con la integridad,
la transparencia y la responsabilidad. Nace de la mision de la entidad de promover la insercion
sociolaboral de personas en situacién de vulnerabilidad social a través de actividades vinculadas
a la gestion de residuos y la economia circular.

Este documento es una guia para todas las personas que forman parte de la organizacién, desde
la directiva hasta el personal contratado voluntario y en practicas, y se aplica a todas las
actividades de las organizaciones que forman parte de Solidanca. El codigo refleja los valores
fundacionales de la organizacién y su apuesta por un impacto social y ambiental positivo en la
sociedad.
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La actividad de Solidanca se fundamenta en una serie de valores que guian cada una de las
acciones y decisiones. Estos principios éticos, intrinsecos a la identidad de la entidad, conectan
la misién social con la gestion ambiental y el modelo de economia circular.

e Compromiso y Responsabilidad:Se cree firmemente en el potencial de las personas y se
actua con coherencia y sentido de la responsabilidad social y ambiental. La razén de ser de la
entidad es la promocién de la inclusién sociolaboral y el desarrollo personal de colectivos en
situacién de vulnerabilidad. Este compromiso se refleja en la dedicacion a mejorar la calidad de
vida de las personas, ofreciendo un acompafiamiento integral y formacién para facilitar su
acceso al mercado laboral ordinario. Se asumen las consecuencias de las propias acciones y se
rinden cuentas ante la sociedad y los grupos de interés.

¢ Innovacion y Sensibilizacion:Se apuesta por la busqueda constante de soluciones creativas
a los retos sociales y ambientales, aplicando nuevos métodos y tecnologias que permitan una
gestion mas eficiente de los residuos y una mejor insercion de las personas. La innovacion no
solo es tecnoldgica, sino también social. Se promueve la educacién y la sensibilizacion para
transformar conciencias, educando tanto al personal de la entidad como a la sociedad en general
sobre la importancia de la sostenibilidad y la justicia social.

* Respeto, Diversidad y Solidaridad:Se valora la diferencia como una riqueza y se promueve
un entorno laboral inclusivo, en el que cada persona es tratada con dignidad y equidad,
independientemente de su origen, género, orientacion, edad o cualquier otra condicién. La
entidad fomenta el mutuo apoyo vy la justicia social. Este compromiso se materializa en el trabajo
diario para garantizar la integracidon de personas en riesgo de exclusidn social, fomentando su
autonomia y plena participacion en la sociedad.

¢ Integridad y Transparencia:La honestidad y la coherencia son la base de todas las relaciones,
tanto internas como externas. La gestidn se realiza con claridad, rigor y total transparencia. Se
garantiza la rendicidn de cuentas de la actividad, el uso responsable de los fondos publicos y
privados y se rechaza cualquier practica que pueda comprometer la credibilidad y reputacion de
la entidad.

¢ Cooperacion:Se cree firmemente en el poder del trabajo en red. Se fomenta la cooperacién
con otras entidades, instituciones, empresas y agentes sociales para sumar esfuerzos, compartir
conocimientos y hacer crecer el impacto de la mision, tanto a nivel social como ambiental.
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Los valores de Solidanca se traducen en una serie de normas de conducta que deben ser
observadas y aplicadas por todas las personas de la organizacién en el desarrollo de sus
funciones. Estos principios rigen las interacciones tanto a nivel interno como externo y se
organizan en ambitos concretos para su mejor comprension.

La dignidad y la integridad de las personas son la prioridad absoluta de Solidanga. Por este
motivo, se garantiza que todas las relaciones con las personas que participan en los programas
de insercién se fundamentan en el respeto, confidencialidad y profesionalidad.

* Respeto y no discriminacidn: Se trata a todas las personas con dignidad y equidad, sin ningun
tipo de discriminacién por razén de origen, género, orientacién sexual, edad, ideologia, creencia
religiosa o cualquier otra circunstancia. Se promueve un ambiente de igualdad de oportunidades
en el que se valore la diversidad como factor de enriquecimiento.

¢ Confidencialidad y proteccién de datos: Se protege la intimidad de las personas beneficiarias
y se garantiza la confidencialidad de sus datos personales, de acuerdo con la legislacion vigente
sobre proteccién de datos. La informacién personal sélo se utilizara para los fines establecidos
y con el consentimiento explicito de la persona interesada, evitando cualquier difusiéon no
autorizada.

¢ Profesionalidad y acompanamiento: Se proporciona un acompafiamiento integral, basado en
la profesionalidad, la transparencia y la claridad. Se mantienen unos estdndares de calidad en
los servicios de orientacion, formaciéon e intermediacion laboral. Se fomenta la autonomia y
participacioén activa de las personas beneficiarias en su propio proceso de insercion.

Solidanca valora el compromiso y la dedicacion de todo su equipo humano, tanto profesional
como voluntario. Por eso, se fomenta un entorno laboral seguro y respetuoso, donde la
cooperacion y la colaboracion son fundamentales para la consecucion de los objetivos de la
entidad.

e Trato respetuoso: Todas las personas de la organizacién deben ser tratadas con respeto,
dignidad y consideracién, evitando cualquier forma de acoso, ya sea laboral, sexual o de
cualquier otro tipo. Se promovera la comunicacién abierta y la resolucién de conflictos de forma
constructiva.

e lgualdad de oportunidades: Se promueve un ambiente de trabajo libre de prejuicios y
discriminacién, donde las decisiones relativas a contratacién, promocion y formacion se basen
exclusivamente en los méritos y capacidades profesionales de cada persona.

* Uso de activos y recursos: Los bienes, equipos y recursos materiales, financieros y tecnoldgicos
de Solidanca se utilizardn exclusivamente para la consecucién de los objetivos de la entidad. Se
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prohibe cualquier uso para beneficios personales o de terceros, asi como su utilizacidon de forma
negligente.

La entidad mantiene su integridad y reputacion a través de una relacion profesional, justa y
transparente con todas las partes interesadas, de acuerdo a los principios de la legislacion
vigente aplicable a las entidades beneficiarias de fondos publicos.

eIntegridad y anticorrupcién: Solidanza se abstendrd de llevar a cabo, fomentar, proponer o
promover cualquier tipo de prdctica corrupta. No se aceptara ni se ofrecera forma de cohecho,
comisiones ilegales, pagos indebidos o tratos de favor para influir en la toma de decisiones.
Cualquier transaccion debe ser justa, transparente y debidamente documentada. La entidad se
compromete a poner en conocimiento de los drganos competentes cualquier manifestacion de
estas practicas que pueda detectarse.

eTransparencia con la administracién publica: Todas las relaciones con las administraciones
publicas se llevaran a cabo con la maxima transparencia y rigor. Deberd cumplirse con las
obligaciones legales y con las condiciones de las subvenciones y los contratos publicos recibidos.
Se colaborara con el 6rgano competente en las actuaciones que éste realice para el seguimiento
y la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones que establecen las bases de la convocatoria,
particularmente facilitando la informacién que sea solicitada.

*Observancia de normas éticas: En el ejercicio de su actividad, se cumpliran los principios,
normas y canones éticos propios de las actividades y profesiones correspondientes, evitando
llevar a cabo acciones que puedan poner en riesgo el interés publico.

e Seleccién de empresas proveedoras: La seleccién de proveedoras y entidades colaboradoras
se realizarad de forma objetiva, justa y transparente, basandose en criterios de calidad, precio y,
preferentemente, en el compromiso con la accidn social y la sostenibilidad. Se priorizara la
contratacidén de servicios y productos provenientes de empresas de la economia social.

Solidanca se compromete a gestionar las aportaciones econdmicas con la maxima
responsabilidad y transparencia.

eTransparencia: Todas las aportaciones recibidas seran gestionadas de forma transparente y
responsable. La entidad se compromete a informar regularmente a sus donantes sobre el uso
de los fondos y el impacto generado.

eIntegridad: Se garantiza que las relaciones con las personas donantes se basan en la confianza
mutua, evitando cualquier practica que pueda ser percibida como indebida. No se aceptaran
donaciones que puedan comprometer la misidn, valores o reputacion de la entidad.
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Solidanca fomenta la cooperacién y el trabajo en red con otras entidades que comparten su
mision, promoviendo la sinergia y el respeto mutuo para maximizar el impacto social y
ambiental.

eRespeto mutuo: Se mantiene una relacidn de respeto con las demas entidades del tercer sector
y de insercidn, reconociendo su labor y sus aportaciones a la sociedad.

eColaboracién ética: Se promueve la colaboracidn en proyectos conjuntos y el intercambio de
buenas practicas, evitando la competencia desleal y los comportamientos que puedan
perjudicar a la imagen colectiva del sector.

Como entidad comprometida con su entorno, Solidanca se relaciona con la sociedad de forma
ética y proactiva, contribuyendo al desarrollo local ya la concienciacidn ciudadana.

eCompromiso con la comunidad: Solidanca participa de forma activa en las redes locales y en
los foros de la economia social y solidaria. Se busca la cooperacién y colaboracién con otras
organizaciones que comparten la misma visién social y ambiental.

eResponsabilidad e impacto: Las actividades de la entidad se orientan a generar un impacto
positivo en la comunidad, tanto a nivel social (con la insercién laboral) como a nivel ambiental
(con la gestion de residuos).

La comunicacién con los medios de comunicacién es fundamental para la difusién de la mision
de Solidanca. Debe gestionarse con responsabilidad, profesionalidad y transparencia.

eVeracidad y transparencia: La informacién que se transmita debe ser siempre veraz, claray
contrastada. Se garantizara la transparencia en las comunicaciones oficiales.

eUso del logotipo e imagen de marca: Cualquier utilizacion del logotipo o imagen de marca de
Solidanza por parte de terceros debera ser previamente autorizada por la persona responsable
del drea de comunicacion de la entidad.
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Un conflicto de intereses se produce cuando los intereses personales o profesionales de una
persona (ya sea de la directiva, personal laboral, voluntariado o cualquier colaboradora) pueden
interferir con las responsabilidades e intereses de Solidanza. Esta situacién puede comprometer
la imparcialidad y la profesionalidad, por lo que es necesario actuar con la maxima
transparencia. Debe cumplirse con las obligaciones en materia de conflicto de intereses de
acuerdo con la normativa aplicable a la percepcién de fondos publicos, como el articulo 12 del
Reglamento delegado (UE) nium. 240/2014.

eldentificacion y declaracién: Toda persona de la organizacién tiene la obligacion de identificar
cualquier situacion que pueda suponer un conflicto de intereses real o potencial. La
comunicacion debe realizarse de forma inmediata y por escrito a la persona superior directa o,
si es necesario, al departamento de Recursos Humanos oa la persona responsable de la
supervision del Cédigo Etico. En el caso de participacién en procedimientos de seleccién de
subvenciones, debera firmarse una declaracidon de ausencia de conflicto de intereses.

eAbstencién: La persona implicada en un conflicto de intereses debe abstenerse de participar
en la toma de decisiones, la gestidn o la ejecucidn de la actividad en cuestion, a menos que el
6rgano competente de la entidad determine lo contrario. El objetivo es proteger la imparcialidad
y buena fe en la gestion.

eResolucion del conflicto: Solidanza evaluara cada caso de forma individual y tomara las medidas
necesarias para resolver el conflicto de forma justa y transparente. Estas medidas pueden incluir
la reasignacion de tareas o el establecimiento de controles adicionales para garantizar la
integridad de la decision.

eParticipar en la seleccidn de un proveedor o entidad colaboradora con la que se tenga una
relacidn personal, familiar o econdmica directa.

eUtilizar informacion confidencial de Solidanza, obtenida en el ejercicio de las propias funciones,
para beneficio personal o de terceros.

eAceptar regalos, invitaciones o cuidados de proveedores o clientes que superen un valor
simbdlico y que puedan influir en decisiones profesionales. En caso de duda, debe comunicarse
la situacidén a la direccién y actuar de acuerdo con sus indicaciones.

eRealizar actividades profesionales fuera de Solidanca que sean incompatibles o que puedan
perjudicar a los intereses de la entidad.
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5. Mecanismos de seguimiento y cumplimiento

Para garantizar la eficacia de este Cédigo Etico y de Conducta, Solidanca establece un conjunto
de mecanismos que aseguran su implementacidn, seguimiento y cumplimiento. El objetivo es
promover una cultura de la integridad y responsabilidad en toda la organizacion.

Se pone a disposicién de todo el personal de Solidanza, voluntariado y cualquier otra parte
interesada, un canal de comunicacion confidencial para informar de posibles incumplimientos
de este Codigo o de cualquier otrairregularidad detectada. La comunicacién puede ser andnima,
si asi se desea.

eEste canal garantiza la confidencialidad de la informacion y la proteccidon de la persona
informante ante cualquier tipo de represalia.

eSe garantiza la maxima celeridad y rigor en la gestion de las comunicaciones recibidas.

Una vez recibida una comunicacion, se realizard un proceso de investigacion objetivo e
independiente, para verificar los hechos. Se respetara la presuncién de inocencia y el derecho
de defensa de todas las personas implicadas en todo el proceso.

eLa informacidn recogida se gestionara con la maxima confidencialidad.

*El equipo responsable de la investigacidn actuara de forma imparcial para esclarecer los hechos
y determinar las responsabilidades.

La constatacién de una infraccién de este Cédigo Etico supondra la aplicacién de medidas,
proporcionales a la gravedad de la conducta.

*En funcion de la gravedad de los hechos, las medidas pueden ir desde una advertencia verbal
o escrita hasta la aplicacidn de sanciones establecidas en el régimen disciplinario de la entidad,
incluyendo la rescisidn de la relacidn laboral o de colaboracion.

*En caso de que la infraccion suponga un delito, la entidad se reserva el derecho de emprender
las acciones legales correspondientes ante las autoridades competentes.

Este Codigo Etico es un documento vivo. Sera revisado periédicamente para asegurar que se
mantiene actualizado y alineado con las necesidades de Solidanga y con la normativa vigente.
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eSe llevardn a cabo acciones de formacidn y difusién interna para garantizar que todas las
personas de la organizacién tienen conocimiento de este Cédigo y comprenden su importancia.

El presente Codigo Etico y de Conducta se dirige a todas las personas que forman parte de
Solidanca, independientemente de su posicién, tipos de relacién (directiva, personal laboral,
voluntariado) o puesto de trabajo. Su observancia es de caracter obligatorio.

Su aceptacion implica un compromiso personal y colectivo con la misién, valores y principios de
la entidad. Toda persona, con la firma de su contrato laboral o del documento de aceptacion,
manifiesta su conocimiento y voluntad de cumplir con las normas y pautas establecidas en este
documento.

Este compromiso no sélo es una obligacidn, sino también una oportunidad para contribuir a la
construccion de una cultura de la integridad y la responsabilidad, que fortalece la credibilidad
de Solidanca y genera un impacto positivo en la sociedad.

Si, podemos realizar el texto en cataldn. Tienes toda la razén. Es fundamental referenciar estos
documentos en el propio Cédigo Etico. Esto no sélo demuestra la transparencia de la entidad,
sino que también evita que el cédigo se convierta en una lista de buenas intenciones sin soporte
tangible.

Al vincular el Cédigo Etico con los documentos que lo hacen posible (protocolos, planes, etc.),
se crea un sistema de gestién de la integridad coherente. De este modo, el Cédigo Etico se
presenta como el "paraguas" de todos estos documentos, que a su vez se convierten en
herramientas concretas para aplicar los valores de Solidanca.

Podemos afiadir una seccién especifica que haga referencia a estos documentos, o bien
integrarlos en los apartados que ya hemos creado.
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Para garantizar el cumplimiento de los principios y valores de este Cédigo Etico, Solidanca cuenta
con una serie de documentos y herramientas de gestién que lo desarrollan y hacen posible. Estos
documentos se encuentran a disposicion de todas las personas de la organizacién en el sitio web
de transparencia de la entidad o en los canales internos habilitados.

*Plan de Igualdad: Establece las medidas para garantizar la igualdad de trato y oportunidades
entre el personal.

ePolitica Ambiental: Concreta el compromiso de la entidad con la sostenibilidad y el medio
ambiente.

eProtocolo de Prevencidn del Acoso Laboral y del Acoso Sexual o por Razon de Género: Define
los procedimientos para prevenir, detectar y actuar ante cualquier tipo de acoso, garantizando
un entorno laboral seguro.

*Plan LGTBIQA+: Recoge las medidas especificas para fomentar la diversidad y la inclusion de las
personas de este colectivo.

eCanal de Denuncias: Permite comunicar de forma segura y confidencial posibles
incumplimientos del Cédigo o irregularidades.



